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¢Qué es zona transaccional? @

Es el canal que Davivienda Corredores le ofrece para consultar:
« Su portafolio de inversion

« La composicion y valoracion de inversiones

« Elvencimiento de sus titulos de renta fija como CDT’s, bonos, certificaciones
« Los movimientos de sus cuentas

« Los extractos de sus carteras colectivas

También podra:
« Inscribir cuentas y realizar transferencias a las mismas

« Incrementos hacia sus fondos de inversion
« Actualizar datos

« Comprary vender acciones a través de nuestra plataforma Davivienda Homebroker.
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¢Como puedo acceder al canal? &>

En nuestra pagina www.daviviendacorredores.com opcion:

en la parte superior
CLIENTES derecha del portal

INGRESO
ics

Ingrese tipo, nimero de documento y su

clave
0 DAVIVIENDAN
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:Como generar la contrasena de zona transaccional? a

INGRESO A ZONA TRANSACCIONAL

—

Tipo de Usuario *
PERSOMNA NATURAL \/

Tipo de Documento *
CEDULA DE CIUDADANIA v/

Namero de Documento * Pa SO 1

De clicen la en la opcion
“Solicitar Contrasena”

Continuar

Solici‘tarcomraseﬁa‘l )
G Olvid6 su contrasefia? «
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:Como generar la contrasena de zona transaccional? a

Titulares

e Seleccione tipo de documento e

ingrese el nimero. Paso 3

Ordenantes o Ingrese el codigo de 6 digitos

~ Segundos Titulares enviado a su nimero celular yfo

- . correo electronico registrado.
e Seleccione Tipo de usuario e ingrese

numero de documento.
e Luego seleccione Tipo de documento
y nimero de documento del titular
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:Como generar la contrasena de zona transaccional? a

Seleccione las preguntas

PaSO 4 personalizadas, para recordar

su contrasena o activar otros

servicios.
Tenga en cuenta que:
Genere su contrasena con el .
PaSO 5 lad , . « Debe contener de 4 a 8 digitos
teclado numerico en nUméricos
pantalla y seleccione una « No debe haber sido usada con

anterioridad en las Ultimas 5 ocasiones
« Se recomienda que no sean niimeros
consecutivos ni repetidos

G Una vez asignada la clave, podra ingresar a la Zona Transaccional
Volver DAVIVIENDA
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¢Qué hacer si olvido mi contrasena?

INGRESO A ZONA TRANSACCIONAL

|

Tipo de Usuario *
PERSONA NATURAL \/

Tipo de Documento *

CEDULA DE CIUDADANIA \V 1
Paso

NUmero de Documento *

De clicen la opcion
“Olvido su contrasena?”

Continuar
Solicitar contrasefia
Olvid6 su contrasefia? .
Volver &

DONAVIVIENDAN

s Corredores m



¢Qué hacer si olvido su contrasena?

Titulares

e Seleccione tipo de documento e

ingrese el numero. PaSO 3 Responda 2 de las 4
preguntas personalizadas,
Ordenantes o que cred en el proceso de

- Segundos Titulares soliditar confrasenia

e Seleccione Tipo de usuario e ingrese
numero de documento.

e Luego seleccione Tipo de documento
y nimero de documento del titular
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¢Qué hacer si olvido su contrasena?

Paso 4 Ingrese el codigo de 6 digitos
enviado a su numero celular y/o

correo electronico registrado
Tenga en cuenta que:

- « Debe contener de 4 a 8 digitos
Paso Genere su contrasena con el numéricos
teclado numérico en pantalla'y « No debe haber sido usada con

anterioridad en las Ultimas 5 ocasiones
« Se recomienda que no sean niimeros
consecutivos ni repetidos

G Una vez asignada la clave, podra ingresar a la Zona Transaccional
Volver DAVIVIENDA
e Corredores m
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¢Como desbloqueo mi contrasena? ﬁ

Para realizar el desbloqueo de su contrasena de la Zona Transaccional, puede generar
una nueva en la opcion Solicitar Contrasena \er paso a paso

En caso de que requiera apoyo adicional debe comunicarse
con nuestro equipo de servicio al cliente

de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en
Bogota: 3123300 - opcion 2
Linea nacional 018000916000

0 enviando un correo electronico a

servicioalcliente@corredores.com.



¢Qué es el cddigo de seguridad? @

Es un cddigo de 6 digitos que le llegara a su correo electronico y/o celular, que nos permite
garantizar su sequridad al realizar algunas consultas o transacciones en la zona transaccional.

Tenga en cuenta:

Para recibir el cadigo de seguridad, sus

Volver DNAVIVIENDAN
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¢Qué debo hacer si no recibo el cadigo de seguridad?

Si usted no recibe el cddigo de confirmacion OTP a su correo electronico y/o celular como
mensaje de texto:

@ Comuniquese con nuestro equipo de servicio al cliente en Bogota al 3123300 opcion 2,
a la linea nacional 018000916000 de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm o
enviando un correo a servicioalcliente@corredores.com

w Contacte directamente a su asesor en inversion
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